
Договор-оферта
Преамбула

Настоящий документ в соответствии со ст.437 Гражданского кодекса является официальной 
письменной публичной офертой Индивидуального Предпринимателя Коняхина Евгения 
Юрьевича, именуемого в дальнейшем Принципал, адресованной любому дееспособному 
физическому лицу (в том числе зарегистрированному в ФНС в качестве налогоплательщика 
налога на профессиональный доход или индивидуального предпринимателя) или 
выступающее от имени и в интересах представляемого им юридического лица, 
заинтересованному в заключении агентского Договора на осуществление действий по 
привлечению пользователей Интернет-сервиса электронного меню «eMenu.cafe» (далее — 
Договор).

Лицо, акцептовавшее оферту, рассматривается как Агент, вступивший с Принципалом в 
договорные отношения на изложенных ниже условиях.

Агент и Принципал по отдельности именуются Сторона, а совместно – Стороны агентского 
договора. Договор считается заключенным с момента осуществления акцепта.

Факт заполнением формы «Введите ваши данные», проставления специальной отметки 
(галочки в строке «Принимаю условия договора») и нажатие кнопки «Сохранить» во время 
регистрации на соответствующей странице сайта https://desk.emenu.cafe/ признается 
Сторонами акцептом, совершенным по правилам ст.438 ГК РФ, то есть согласием Агента, 
заключить с Принципалом агентский договор на условиях настоящей оферты.

В момент акцепта Договору присваивается номер и дата.

Основные понятия, используемые в тексте Договора

Интернет-сервис электронного меню «eMenu.cafe» (Интернет-сервис) – принадлежащее 
Принципалу программное обеспечение для ЭВМ «eMenu.cafe» (ПО), являющееся 
приложением для компьютера и мобильного устройства и предназначенное для 
осуществления пользователем eMenu.cafe через сайты, социальные сети, электронную почту 
и мобильные телефоны продажи своих товаров и/или услуг посредством виртуальных 
витрин, а также использование для этих целей всей предоставленной в ПО 
функциональности. ПО поддерживает следующие версии операционных систем: Windows 8 и 
выше, OS X 10.12 и выше, Linux, iOS 10 и выше, Android 7 и выше, а также актуальные 
версии следующих браузеров: Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Yandex.Browser, 
Microsoft Edge, Safari, браузер по умолчанию в Android.

Пользователь — это физическое или юридическое лицо, использующее Интернет-сервис 
для продажи своих товаров и/или услуг конечным пользователям.

Привлеченным считается пользователь, зарегистрированный в Интернет-сервисе 
электронного меню «eMenu.cafe», имеющий, созданное и подключенное сотрудниками 
Принципала или силами самого Агента, электронное меню в Интернет-сервисе и вносящий 
абонентскую плату за использование Интернет-сервиса. 

Базовая стоимость подключения и сборки проекта составляет 4 800 (Четыре тысячи 
восемьсот рублей). 



1. Предмет договора

1.1. Принципал поручает, а Агент принимает на себя обязательство от своего имени и за счет 
Принципала осуществлять привлечение пользователей для использования Интернет-сервиса 
в целях предусмотренных Интернет-сервисом.
1.2. Привлечение пользователей может осуществляться любым не противоречащим 
действующему законодательству способом на усмотрение Агента.
1.3. За совершение Агентом указанных в п.1.1. действий, результатом которых стало 
привлечение Агентом пользователя Принципал выплачивает Агенту вознаграждение по 
правилам, содержащимся в разделе 3 Договора.

2. Права и обязанности сторон 

2.1. Принципал обязан:
2.1.1. Обеспечить работоспособность Интернет-сервиса электронного меню «eMenu.cafe», 
информировать Агента о возможных изменениях в работе Интернет-сервиса.
2.1.2. Зарегистрировать Агента в качестве партнера на сайте Принципала и присвоить
индивидуальный код–идентификатор.
2.1.3. Вести учет пользователей, привлеченных посредством Агента и своевременно 
начислять вознаграждение. Учет пользователей ведется Принципалом и отображается в 
партнерском кабинете Агента. 
2.1.4. Выплачивать агентское вознаграждение в порядке и размере, установленном в
соответствии с разделом 3 настоящего Договора.
2.1.5. Оказывать консультации по работе Интернет-сервиса электронного меню «eMenu.cafe»,
необходимую для исполнения Агентом своих обязанностей. Консультации
оказываются по электронной почте с 09-00 до 18-00 (время московское) в рабочие дни.
2.1.6. Информировать Агента об изменениях, обновлениях, вносимых в Интернет-сервис 
электронного меню «eMenu.cafe», изменении тарифов и ценовой политики не позднее чем за 
10 дней до вступления их в силу.
2.1.7. Требовать от Агента прекратить какие-либо действия, вводящие пользователя в
заблуждение относительно характера Интернет-сервиса электронного меню «eMenu.cafe» и 
его свойств.
2.1.8. Отказаться от исполнения договора без выплаты причитающегося Агенту 
вознаграждения в случае нарушения последним п.п. 2.2.5. - 2.2.8. настоящего договора.
2.2. Агент обязан:
2.2.1. В соответствии с поручением Принципала, осуществлять привлечение пользователей 
для использования Интернет-сервиса электронного меню «eMenu.cafe» в целях 
предусмотренным Интернет-сервисом.
2.2.2. Самостоятельно регистрировать привлеченных пользователей в Интернет-сервисе 
через кабинет партнера https://desk.emenu.cafe/.
2.2.3. Обеспечивать первую линию поддержки пользователей (простые, типовые вопросы).
2.2.4. Незамедлительно информировать Принципала обо всех случаях сбоев, неточностей и 
ошибок в работе Интернет-сервиса электронного меню «eMenu.cafe», а также обеспечить 
обратную связь с Принципалом по поводу пожеланий и жалоб пользователей.
2.2.5. В переговорах с потенциальными пользователями и иными лицами не допускать 
нарушений действующего законодательства РФ, в частности, законодательства о рекламе и о 
защите конкуренции, в том числе (но не ограничиваясь ижеперечисленным): 
- не допускать распространения недобросовестной рекламы (ст.5 Федерального закона «О 
рекламе» от 13.03.2006 года № 38-ФЗ); 



- не допускать распространение рекламы в сети «Интернет» и по сетям электросвязи, в том 
числе посредством использования телефонной, факсимильной, подвижной радиотелефонной 
связи без предварительного согласия абонента или адресата на получение рекламы; 
- не допускать использование сетей электросвязи для распространения рекламы с 
применением средств выбора и (или) набора абонентского номера без участия человека 
(автоматического дозванивания, автоматической рассылки); 
- не допускать недобросовестной конкуренции (ст.14 Федерального закона «О конкуренции» 
от 26.07.2006 № 135-ФЗ), в частности: распространения ложных, неточных или искаженных 
сведений, которые могут причинить убытки другим хозяйствующим субъектам либо нанести 
ущерб их деловой репутации; введения третьих лиц в заблуждение в отношении 
потребительских свойств и качества Интернет-сервиса Принципала; некорректного 
сравнения Интернет-сервиса Принципала с похожими сервисами, оказываемыми другими 
хозяйствующими субъектами, и т.д.; 
-не допускать незаконного получения, использования, разглашения информации, 
составляющей коммерческую, служебную или иную охраняемую законом тайну Принципала; 
-не допускать недобросовестной конкуренции, связанной с использованием исключительного 
права на средства индивидуализации Принципала, средства индивидуализации Интернет-
сервиса Принципала (товарных знаков (знаков обслуживания)). 
В случае выявления нарушений со стороны Агента законодательства РФ, настоящий Договор 
может быть расторгнут Принципалом в одностороннем порядке, по письменному 
уведомлению Принципала с даты указанной в таком уведомлении, при этом, ответственность 
за последствия таких нарушений целиком возлагается на Агента. 
2.2.6. При получении, обработке и использовании персональных данных пользователей 
(граждан, должностных лиц и /или работников пользователей) в соответствии с Договором, 
обеспечивать конфиденциальность и безопасность персональных данных пользователей 
(граждан, должностных лиц и/или работников пользователей). 
2.2.7. Не размещать на не принадлежащих Агенту сайтах ссылок на сайт Принципала и 
других промоматериалов без согласия владельцев этих сайтов.
2.2.8. Воздерживаться от совершения действий, запрещенных законодательством, а также 
любых действий, в результате совершения которых может быть нанесен вред деловой 
репутации Принципала и/или Принципал может быть вовлечен в судебные разбирательства, 
предметом которых в том числе, но не ограничиваясь, являются споры о правах на 
результаты интеллектуальной деятельности и/или средства индивидуализации, споры с 
потребителями, споры с государственными органами относительно налогообложения Агента, 
а также необходимости получения Агентом разрешений на осуществление деятельности.
2.2.9. После сборки и подключении пользователю электронного меню получить у последнего  
Акт о сборке и подключении (Акт).

3.   Размеры вознаграждение Агента и порядок его выплаты

3.1. Для расчета агентского вознаграждения принимаются следующие виды платежей, 
совершенные пользователями Интернет-сервиса электронного меню «eMenu.cafe», 
привлеченные Агентом:

- плата за подключение и сборку электронного меню для привлеченного Агентом 
пользователя, сотрудниками Принципала, если Агент установил стоимость выше, чем 
базовая стоимость установленная Принципалом;
- плата за подключение и сборку электронного меню для привлеченного Агентом 
пользователя, силами самого Агента;
- абонентская плата за обслуживание Интернет-сервиса электронного меню 
«eMenu.cafe», привлеченного Агентом пользователя.

3.2. С каждого привлеченного, посредством Агента, пользователя, Принципал выплачивает 
Агенту вознаграждение в размере 50 (Пятидесяти) % от суммы ежемесячной абонентской 



платы, оплаченной привлеченным пользователем Принципалу за использование Интернет-
сервиса.
3.2.1. Агентское вознаграждение с абонентской платы пользователя начисляется ежедневно в 
виде процента от общей суммы абонентской платы, внесенной пользователем, привлеченным 
Агентом, за каждый день текущего месяца. 
3.2.2. Начисление агентского вознаграждения с абонентской платы производится только 
после фактического списания денежных средств со счета пользователя в Личном кабинете. 
Зачисление денежных средств на счет пользователя в Личном кабинете не является событием 
для начисления агентского вознаграждения. Если пользователь создал электронное меню в 
Инетрнет-сервисе, перечислил ежемесячную абонентскую плату, а потом в течение текущего 
месяца потребовал вернуть оставшуюся часть абонентской платы, то агентское 
вознаграждение по такому пользователю начисляется и выплачивается только за фактическое 
время использования Инетрнет-сервиса.
3.3. В случае, если сборка и подключение электронного меню осуществляется сотрудниками 
Принципала, то с каждого привлеченного, посредством Агента, пользователя, Принципал 
выплачивает Агенту вознаграждение только в случае, если Агент установил для пользователя 
стоимость сборки и подключения выше, чем базовая стоимость предусмотренная 
Принципалом. Тогда вознаграждение будет составлять разницу между конечной стоимостью, 
выставленной Агентом пользователю и базовой стоимостью, предусмотренной 
Принципалом. Базовая стоимость указана в разделе «Основные понятия, используемые в 
тексте Договора». 
3.3.1. Агентское вознаграждение с платы за подключение и сборку электронного меню 
начисляется Агенту не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента подписания пользователем 
Акта.
3.4. В случае, если сборка и подключение электронного меню осуществляется силами самого 
Агента, а счёт на оплату выставляет Принципал, то Принципал выплачивает Агенту 
вознаграждение в размере 100 (Ста) % от суммы, взимаемой за эти услуги, за вычетом 
банковских расходов.
3.4.1. Агентское вознаграждение предусмотренное п.п. 3.4. Договора начисляется Агенту не 
позднее 3 (трех) рабочих дней с момента подписания пользователем Акта.
3.5. Стороны установили, что минимальным размером агентского вознаграждения, 
возможного к выплате Агенту является 1 000 (Одна тысяча) рублей.
3.6. В случае, если сумма агентского вознаграждения за отчетный месяц составляет менее 
1000 (Одна тысяча) рублей, Принципал вправе произвести оплату в тот отчетный период, 
когда накопленная сумма агентского вознаграждения превысит 1 000 (Одну тысячу) рублей, 
но не реже 1 раза в год последним календарным днем года. В случае расторжения настоящего 
Договора по обоюдному согласию Сторон, Принципал выплачивает агентское 
вознаграждение вне зависимости от его размера.
3.7.  Все оплаты от пользователей и вознаграждение Агента рассчитывает биллинговая 
система.
3.8. Принципал предоставляет Агенту сведения о доходах, полученных Принципалом от 
абонентской платы пользователей и платы за сборку и подключение, привлеченных Агентом 
в режиме реального времени в кабинете партнера на сайте Принципала 
(https://desk.emenu.cafe/).
Выплата вознаграждения Агенту осуществляется один раз в месяц по запросу Агента или 
автоматически биллинговой системой, если сумма выплаты превышает минимальный размер, 
за предыдущий месяц путем перечисления денежных средств на платёжные реквизиты 
Агента, указанные в кабинете партнера.
3.9. Пользователь, привлеченный Агентом, имеет право заменить Агента или полностью 
отказаться от Агента, уведомив об этом Принципала обоснованным письмом. 
Вознаграждение Агента по такому пользователю перестает начисляться Агенту с даты 
письма, полученного Принципалом от пользователя.



4. Особые условия

4.1. Удостоверение волеизъявления Агента посредством осуществления действий, указанных 
в преамбуле Договора, а также использование в дальнейшем уникального электронного 
адреса, указанного Агентом при регистрации, для доступа в кабинет партнера Агента на 
сайте Принципала, посредством которого могут совершаться отдельные юридически 
значимые действия в рамках исполнения Договора, Стороны в порядке п.2 ст.160 ГК РФ 
признают аналогом собственноручной подписи лица, уполномоченного на заключение и 
исполнение договора от имени Агента.
4.2. Агент обязуется своевременно уведомлять Принципала об изменении реквизитов Агента 
и лице, уполномоченном на исполнение Договора от его имени.
4.3. При обнаружении факта предоставления Агентом недостоверных сведений при 
прохождении процедуры регистрации или в ходе исполнения Договора, Принципал вправе по 
своему выбору потребовать предоставления надлежащих документов, удостоверяющих 
сведения об Агенте и/или отказаться от исполнения Договора без выплаты Агенту 
вознаграждения.

5. Ответственность сторон

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору 
стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством. 
5.2. Ни одна из сторон настоящего Договора не несет ответственности перед другой стороной 
за невыполнение обязательств, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли и 
желания сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или 
фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, землетрясения, наводнения, 
пожары и другие стихийные бедствия.
5.3. Стороны обязуются не разглашать конфиденциальные сведения производственного и 
коммерческого порядка, которые стали известны в процессе совместной деятельности.
5.4. Cтороны соглашаются с тем, что вся информация, которая стала известна Сторонам в 
процессе исполнения настоящего Договора, является конфиденциальной и не подлежит 
разглашению, если только на это не будет дано согласие другой Стороны, за исключением 
случаев, когда такая информация должна быть передана по законным основаниям и 
обоснованным требованиям компетентных органов государственной власти в соответствии с 
законодательством.
5.5. Принципал не несет ответственности за действия Агента, совершенные им от своего 
имени, либо от имени Принципала, но с превышением полномочий Агента, определенных 
Договором. 

6. Обстоятельства непреодолимой силы

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательств по Договору, если оно явилось следствием обстоятельств 
непреодолимой силы, и если данные обстоятельства непосредственно повлияли на 
исполнение обязательств по настоящему Договору, при этом срок исполнения обязательств 
по договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие 
обстоятельства.
6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по договору, 
обязана уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств в письменной форме 
в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня их наступления.



7. Порядок рассмотрения споров

7.1. Все споры и разногласия между сторонами, возникающие в период действия настоящего 
Договора, разрешаются сторонами путем переговоров.
7.2. Устанавливается претензионный порядок рассмотрения споров. Срок ответа на 
претензию — 30 рабочих дней с даты ее направления.
7.3. В случае невозможности урегулирования спора путем переговоров, спор подлежит 
рассмотрению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

8. Срок действия Договора

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента акцепта его Агентом и действует 1 (Один) 
календарный год с даты акцепта. В случае, если ни одна из сторон не позднее, чем за 30 дней 
до окончания срока действия настоящего Договора не заявит о своем намерении расторгнуть 
Договор, Договор автоматически пролонгируется на каждый последующий календарный год. 
8.2. Принципал вправе в любой момент отказаться от исполнения настоящего Договора без 
предварительного уведомления Агента, выплатив последнему причитающееся к моменту 
отказа от Договора вознаграждение.

9. Заключительные положения

9.1. Ни одна из Сторон настоящего Договора не вправе каким-либо образом передавать свои 
права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без предварительного 
письменного согласия другой стороны.
9.2. Принципал вправе в одностороннем порядке изменить условия Договора. 
9.3. Переписка между сторонами, а также обмен информацией и уведомлениями, 
осуществляется по электронной почте. Электронная почта Агента — почта, указанная 
Агентом при регистрации. Электронная почта Принципала указана в реквизитах Договора. 
9.4. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны 
руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

10. Реквизиты Принципала

Наименование:
Индивидуальный предприниматель Коняхин Евгений Юрьевич
ИНН: 270302049771
Название банка: ООО "Банк Точка"
БИК: 044525104
Корреспондентский счёт: 30101810745374525104
Расчётный счёт: 40802810720000003927

Электронная почта: mail@emenu.cafe
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